CHICAGO DEPARITMENT OFE . GUETURAL AFFAIRS

EWS RELEASE

CHELGA GO "OF FICE TOURISM

i

CHICAGO CULTURAL CENTER « 78 EAST WASHING' ION STREET = CHICAGO, ILLINOIS 60602
TEL: (312) 744-2400 « FAX: (312) 744-2359 « TTY: (312) 744-2947

Contact: Kristin Unger
312.742.1080
kristin.unger@cityofchicago.org

CHICAGO LE DA LABIENVENIDAALOS
VISITANTES DE LOS 50 ESTADOS Y 75 PAISES
A
LA CIUDAD CON CHICAGO GREETER

El nimero de visitantes que utilizan el servicio se duplicé el afio pasado

Chicago Greeter, el servicio gratuito al visitante que ofrece la Oficina de Turismo de Chicago, destaca mas de
40 éreas de interés especial y mas de 25 vecindarios para que los visitantes exploren. Desde el 2002 de abril,
Chicago Greeter ha sido un recurso para los visitantes y habitantes de la ciudad que desean entretener a sus
familiares y amigos de visita. Chicago Greeter cuenta actualmente con 180 voluntarios que prestan servicios en
docenas de idiomas. Hasta la fecha, se han realizado més de 7.000 visitas con el sistema Greeter, ofreciendo el
servicio a visitantes provenientes de mas de 75 paises.

Chicago Greeter ha sido creado para que un habitante de la ciudad amigable, entusiasta y conocedor se reina
con un visitante y le brinde una orientacién informal y privilegiada sobre las vistas de Chicago, de dos a cuatro
horas de duracion. Los visitantes se renen con un guia Greeter, quien los lleva a pasear por la ciudad y
demuestra lo atractivo que resulta recorrerla a pie y la facilidad de uso del sistema de su transporte pablico. Los
voluntarios del sistema Greeter se eligen a través de un sistema de inscripcion por Internet de acuerdo con los
intereses, la disponibilidad y el idioma del visitante.

"Chicago Greeter es una gran oportunidad para que los visitantes vean y conozcan la ciudad”, explicé Dorothy
Coyle, Directora de la Oficina de Turismo de Chicago. "Nuestros voluntarios locales presentan la ciudad a los
visitantes y pueden ofrecerles una experiencia inolvidable sobre Chicago, a través de la perspectiva de un
habitante mismo de la ciudad". Chicago Greeter es un importante servicio para que los habitantes de Chicago
utilicen cuando tengan de visita a familiares 0 amigos de afuera”.

InstaGreeter, introducido el 2003 de septiembre, es el servicio de Chicago Greeter "en el momento™ y ofrece a
los visitantes la oportunidad de ver el centro de Chicago en una hora con un voluntario del servicio que los guia
en una visita a pie gratuita por el centro de la ciudad. Los visitantes interesados en InstaGreeter deben dirigirse
al puesto de InstaGreeter que se encuentra en el Centro de informacion para visitantes del Chicago Cultural



Center, 77 E. Randolph Street, los viernes, sdbados y domingos de 10 a. m. a 4 p. m. Las visitas se limitan a
familias o grupos de seis personas 0 menos, y se realizan por orden de llegada. Desde el 2003 de agosto, se han
realizado mas de 2.000 a través de InstaGreeter.

El servicio Greeter del parque Millennium Park, introducido en el verano de 2005, ofrece a los visitantes un
recorrido especializado que permite conocer el desarrollo, la arquitectura y el medioambiente del parque. Los
recorridos se realizan todos los dias desde mediados de mayo a mediados de octubre, alas 11:30 a. m. y a la
1:00 p. m. Los grupos salen desde el centro Welcome Center del parque Millennium Park, en 201 E. Randolph.
No es necesario hacer reservaciones.

Los grupos de turistas de seis personas 0 menos que estén interesados en el servicio Chicago Greeter deben
inscribirse por Internet, www.chicagogreeter.com, con siete a diez dias de anticipacion. Los visitantes que
tengan preguntas acerca de su proxima visita con el servicio Greeter deben llamar al 312.744.8000, de lunes a
viernes de 9 a. m. a 5 p. m. Las visitas de Chicago Greeter e InstaGreeter comienzan en el Centro de
informacion para visitantes del Chicago Cultural Center, 77 E. Randolph Street.

American Airlines y United Airlines son orgullosos socios del servicio Chicago Greeter.

Los visitantes y los habitantes de Chicago que deseen entretener a sus invitados de afuera pueden recibir
folletos de Chicago, reservar habitaciones de hotel y recibir asistencia para la planificacion de viajes, si llaman
sin cargo al 1,877.CHICAGO (1.877.244.2246) o visitan www.explorechicago.org. Los centros de informacion
para visitantes también cuentan con folletos e informacion sobre los emocionantes eventos y actividades de
Chicago. Los centros se encuentran en el Chicago Water Works, 163 East Pearson Street en Michigan Avenue,
y en el Chicago Cultural Center, 77 East Randolph Street. EIl nimero gratuito de TTY para personas con
discapacidad auditiva es 1.866.710.0294.

La Oficina de Turismo de Chicago, la cual es una seccion del Departamento de Asuntos Culturales, es la
agencia oficial de la ciudad dedicada a promocionar Chicago a visitantes nacionales e internacionales, y a
brindar programas y servicios innovadores para visitantes.
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